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Voici ce que 
nous 
apprendrons:
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❑ ·         Les qualités d’un agent de service client
❑ ·         Les différentes formes de service client
❑ ·         Différents jeux de rôle et de mises en 
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VOCABULAIRE
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 Potentiel: Ensemble des ressources dont quelqu'un, une collectivité, un 
pays peut disposer : Le potentiel militaire. 

Équitable: Impartial et raisonnable. Par exemple: La juridiction équitable de 
la Cour a été fondée.

Assister: Assister quelqu'un ou apporter une aide. Assister une personne en 
danger ou handicapée. Être assisté est une forme de dépendance physique 
ou financière. 


